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1. BENDRA INFORMACIJA APIE TYRIMA

Tyrimo objektas: Lictuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Viltis* sieckdama
iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) ir vietos valdzios bendradarbiavimo situacija
regioniniy lygmeniu vykdo tyrimg ,,Dél NVO ir vietos savivaldos bendradarbiavimo*.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti NVO, dirbané¢iy skurdo, socialinés atskirties mazinimo ir
nejgaliyjy teisiy apsaugos srityse ir vietos valdzios bendradarbiavimo situacija regioniniu
lygmeniu ir iSskirti  bendradarbiavimo skatinimo budus, pagerinti tarpusavio
bendradarbiavima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti NVO, dirbanciy skurdo, socialinés atskirties mazinimo ir nejgaliyjy teisiy
apsaugos srityse ir vietos valdzios bendradarbiavimo situacijg regioniniu lygmeniu ir
i$skirti bendradarbiavimo skatinimo buidus, pagerinti tarpusavio bendradarbiavima.

2. lstirti nejgaliyjy organizacijy, ir kity institucijy ir savivaldos institucijy atstovy
nuomong¢ apie tarpusavio bendradarbiavimg, informacijos pasieckiamuma konkrecioje
savivaldybéje apie esamas NVO, iSanalizuoti NVO pagrindinius finansavimo Saltinius,
NVO ir savivaldybiy vaidmenj valstybés valdyme bei savivaldybiy sprendimo
priémimo procesuose.

3. Remiantis atliktu kiekybiniu tyrimu, atskleisti NVO ir valdzios santykiy ypatumus
regioniniu lygmeniu, jvertinti NVO santykius su vie$ojo administravimo institucijomis
ir jy teisinj reglamentavimg bei praktinj jgyvendinimo taikyma, apibrézti NVO ir
savivaldybiy bendradarbiavimo perspektyvas.

Tiriamieji:

e Tyrimo generaliné visuma — Lietuvoje veikian¢ios NVO, dirbancios skurdo, socialinés
atskirties mazinimo ir nejgaliyjy teisiy apsaugos srityse bei Lietuvos savivaldybiy
administracijos.

e Kiekybiniame tyrime dalyvavo: 259 socialiné srities nevyriausybinés organizacijos (ju
atstovai) bei 62 savivaldybiy administracijy atstovai i§ 56 Lietuvos savivaldybiy.



2.NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACLJU
ATSTOVU NUOMONES TYRIMU
REZULTATAI

Nevyriausybinés organizacijos:

* Viso tyrime dalyvavo 259 nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy skurdo, socialinés
atskirties mazinimo ir nejgaliyjy teisiy apsaugos srityse, atstovai i§ 56 Lietuvos
savivaldybiy.

* Didzioji dalis atstovaujamy organizacijy veikia nacionaliniy lygmeniu (67,95%
organizacijy).

» Atstovaujamy organizacijy juridinis statusas — 70.27% Asociacijy, tik 1.54% Labdaros
ir paramos fondy, 23,94% vieSyjy istaigy ir 4,25% Religiniy bendruomeniy ar bendrijy.

+ 1§ visy VieSujy istaigy trejose (1,16%) daugiau nei 30% dalininky sudaro savivaldybé,
o vienoje (0,39%) kitos valstybinés institucijos. Vadovaujantis Nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymu S$ios organizacijos nelaikomos nevyriausybinémis
organizacijomis. Daugiausia tarp vieSyjy jstaigy dalininky yra pacios NVO bei fiziniai
asmenys.

Istekliai:

» Didzioji dalis respondenty atstovaujamy organizacijy veikia ilgiau nei penkerius metus
(93,44% organizacijy) bei turi 2-5 ar daugiau jdarbinty darbuotojy (67,95%
organizacijos). 25,87% respondenty teigia, kad jy organizacijose nebuvo jdarbintas né
vienas asmuo pastaryjy mety laikotarpyje. 6,18% organizacijy buvo idarbine po vieng
asmenj.

 Net 69,11% organizacijy ] pagalbg pasitelkia savanorius (30,89% organizacijy
savanoriy neturi). Dazniausiai organizacijose dirba iki 5 savanoriy (40,15%
organizacijy), 13,51% organizacijy turi nuo 5 iki 15 savanoriy ir 15,44% organizacijy
turi po daugiau nei 15 savanoriy.

* Daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy NVO gauna patalpas i§ savivaldybés
lengvatinémis salygomis (51,74 % organizacijy), 22,01% NVO naudojasi savo
patalpomis, 5,44% NVO nuomojasi patalpas rinkos salygomis bei 10,81% NVO visai
nesinaudoja patalpomis.

Finansavimo Saltiniy populiarumas

Surenkamos l630s (1,2% GPv) | :2, 24

Uzdirbtos 130s I 30, 12

55,98

1 pav.

1 pav. Populiariausias nevyriausybiniy organizacijy finansy Saltinis — savivaldybés —
nevyriausybiniy organizacijy biudzetuose gali biiti matomas labai jvairiai. 15,44% NVO visai
negauna savivaldybiy finansavimo; 22,01% organizacijy savivaldybés 1€¢Sos sudaro iki 10% jy



metinio biudzeto; 0 25,87% organizacijy turi nuo 10% iki 30% savivaldybés &Sy savo biudzete.
Nevyriausybiniy organizacijy, kuriy biudzete yra didesné savivaldybés 1éSy dalis pasitaiko
maziau. 10,42% organizacijy savivaldybés 1€Sos sudaro nuo 30% iki 50% jy metinio biudzeto.
Atitinkamai, 9,65% organizacijy — nuo 50% iki 70%, 8,11% organizacijy — nuo 70% iki 90%
ir 8.49% organizacijy savivaldybés 1éSos sudaro daugiau nei 90% jy metinio biudzeto.
Kalbant apie atskirus finansinius Saltinius, matome, kad populiariausi Saltiniai daznai sudaro
tik maza organizacijy biudzety dalj. Pavyzdziui, surenkamos 1éSos i§ GPM ar narystés
mokes¢io dazniausiai sudaro vos iki 10% organizacijy biudZeto. Daugiausiai (t. y., vir§ 90%
savo metinio biudzeto) surenka i§ GPM vos 0,77% organizacijy. Labai panasSiai ir i§ narystés
mokesc¢io — 1,16%.

81,85% organizacijy, dalyvavusiy tyrime yra gave savivaldybés projektinj finansavimag
pastaryjy 3 mety laikotarpyje. 19,34% 1S jy teigia, kad paraiskos forma yra sudétinga, 78,30%
teigia, kad paraiskos forma tinkama ar net lengva.

Socialiniy NVO biudZeto sandara

65,25
69

ES finansavimas Vyriausybes  Savivaldybes  Uzdirbtos lesos

finansavimas

m daugiau nei 90 ® nuo 70% iki 90% ® nuo 50% iki 70% ™ nuo 30% iki 50% ® nuo 10% iki 30% miki 10 % = Pajamy neturi

2 pav.

2 pav. 39,62% NVO teigia, kad savivaldybé skiria 1ésy pacios NVO stiprinimui (tai gali bti
reikiamos technikos ar licencijos jsigijimas, organizacijos vieSinimo kampanija ar pan.).
Beveik tiek pat — 36,79% organizacijy teigia, kad negali pasinaudoti savivaldybés finansavimu
savo organizacijos stiprinimo tikslais. O 23,58% respondenty teigia nezinantys ar tokia
galimybe¢ yra.

Daugelis NVO (72,64%) mano, kad savivaldybé aiSkiai jvardina finansavimo tikslus. 20,75%
organizacijy mano kad neaiskis savivaldybés finansavimo tikslai. Kiti (6,6%) NVO atstovai
pateikia savo mintis tuo klausimu — dalinai, nezinau, kad finansavimas daZnai susijgs su
paslaugy teikimu, kad tikslai ne vienodi skirtingoms tikslinéms grupés.

Visos (100%) tyrime dalyvavusiy organizacijy vieningai teigia, kad savivaldybés praso i$ jy
turinio ir finansiniy ataskaity uz finansuotus projektus.

80,19% organizacijy teigia, kad savivaldybés viesai skelbia apie tai, kam skyré finansavimg ir
kokia suma. 10,85% mano kad savivaldybé kartais skelbia, o 8,02% organizacijy teigia kad
savivaldybés visai neskelbia kam ir kiek buvo skirta pinigy.

Organizacijy veiklos pobudis

3,44%
m Teikia paslaugas

9,62%
38 14% ® UZsiima atstovavimu

36,77%




3 pav.

NVO veikla pagal viesujy paslaugy sritis

2,71%

9,85%
® Socialiné sritis
Svietimas
17,73%
Kultura
Sportas

Othe
16,01% = other

4 pav.

4 pav. 28,96% NVO teikia paslaugas, kurias apmoka savivaldybé. 57,61% i$ likusiy (paslaugy
neteikianciy) organizacijy — noréty teikti paslaugas savivaldybei. O 58,70% tiki, kad paslaugas
gebéty teikti, jei savivaldybé jas apmokéty. Organizacijos jvardina pacias jvairiausias
paslaugas, kurias galéty teikti. Dazniausiai tai yra socialinés paslaugos — socialinio darbuotojo
paslaugos, dienos centro paslaugos, asmeninio asistento, pavézéjimo paslaugos, asmens
higienos, psichologo paslaugos, jvairios sporto, kulttiros ir Svietimo paslaugos.

Nevyriausybiniy organizaciju teikiamy paslaugy (savivaldybés apmokamu) sarasas:

Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje ir namuose.

Mokiniy pavézéjimas paslaugas.

Aktyvaus fizinio uZimtumo ir sporto paslaugos nejgaliesiems.

Kompleksinés pagalbos moterims ar Seimai, kurig sudaro motina arba tévas ir
vaikas(ai), krizés atveju.

5. Pagalbos ] namus paslaugos vyresnio amziaus zmonéms.

6. Socialinio taksi paslaugas.
7

8

el A

Pavézejimas, transporto paslaugos.

. Vaiky dienos centry veiklos.
9. Neijgaliyjy asmeny reabilitacija.
10. Asmens higienos paslauga.
11. Popamoking¢ veikla, darbas su tévais, ekskursijos.
12. Asmeninio asistento paslaugos, jvairios uzimtumo veiklos nejgaliesiems.
13. Ilgalaike socialiné globa.
14. UZimtumo programos veiklos.
15. Nepasiturin¢iyjy maitinimas, labdaros valgykla socialiai remtiniems Zmonéms.
16. Nakvynés namai.
17. Laikino atokvépio paslaugos.
18. Darbas gatvéje su jaunimu.
19. Ikimokyklinio ugdymo grupé.
20. Socialiné reabilitacija.
21. Vasaros poilsis, stovyklos.
22. Informavimas ir konsultavimas.
23. Socialinés paslaugos Zzmonéms su intelekto negalia.
24. Laikinas apgyvendinimas.
25. Individuali pagalba nejgaliajam.



26.
27.
28.

29.
30.

31.

Muziejinés ekspozicijos tvarkymas ir demonstravimas.

Integrali pagalba, masazas, kineziterapija.

Pozityvios tévystés mokymai, individualios psichologo ir socialinio darbuotojo
konsultacijos.

Diabetinés pédos profilaktines paslaugos.

Socialinés priezitros (apgyvendinimo) paslaugos - pagal naujgjj katalogg - intensyvi
kriziy jveikimo pagalba.

Meniniy gebéjimy ugdymo ir palaikymas.

Nevyriausybiniy organizacijy atstovy jvardintos paslaugos, kurias savivaldybés
uZtikrina:

COoNo~LNE

23.

Dienos centry paslaugos.

Globos paslaugos.

Grupiniai gyvenimo namai.

Laikino atokvépio paslaugos.

Socialinés reabilitacijos paslaugos nejgaliesiems bendruomenéje.
[vairias socialines paslaugos.

Socialinio darbuotojo padéjéjo paslaugos.

Asmeninio asistento paslaugos.

Pavézéjimo, transporto paslaugos.

. Maitinimo paslaugas paslaugos.

. Darbo paieskos paslaugos.

. Ugdyma, Svietimg iki 21 m., integralig pagalba.

. Specialaus ugdymo paslaugos.

. vairiy jgudziy palaikymas, stiprinimas, ugdymas ir (ar) atktirimas.

. Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos.
. Individualios pagalbos nejgaliesiems.

. Aktyvios ir sveikos gyvensenos skatinimas.

. Pagalba | namus.

. Busto pritaikymo.

. Visos paslaugos uztikrinamos.

. Visas jmanomas paslaugas, dél kuriy buvo kreiptasi.

. Savivaldyb¢ uZztikrina socialiniy dirbtuviy, pagalbos priimant sprendimus ir apsaugoto

busto paslaugas taip pat per reabilitacijos ir nejgaliyjy integracijos projektus jvairias
veiklas ir uzimtuma palaikant rysj su socialinés pagalbos centru NVO organizacijomis,
bei kitomis jstaigomis.

Kompleksines paslaugas (pvz., logopedo, ergoterapeuto, Kkineziterapeuto ar pan),
socialin} uzimtumg toms Seimoms, kuriy tévai pasiruoS¢ ieskoti tokiy paslaugy ir
aiSkintis, kas jiems priklauso.

Nevyriausybiniy organizaciju nuomone, savivaldybés neuZtikrina ar Zmonéms su
intelekto negalia nepakanka, Siy paslaugy:

1.

N

ok

Dienos uZimtumo.

paslaugos.

Idarbinimo paslaugy.

Asmeninio asistento.

Psichologinés pagalbos.

Socialiniy jgudziy lavinimo - savarankiSkumo jgidziy formavimo ir palaikymo,
darbiniy jgiidziy mokymo, maisto gaminimo jgiidziy formavimo.

Psichoterapiniy paslaugy.



8. SavarankiSko gyvenimo pagal galimybes - bendruomeniniy grupiniy gyvenimo namy
paslaugy- apsaugoto biisto paslaugy.

9. Pagalba namuose: buities tvarkymas, maisto ruo$imas ir pan.

10. Transporto, pavézejimo.

11. Mokytojy (padéjéjy) paruosty dirbti su sutrikusio intelekto Zzmonémis.

12. Neformaliojo Svietimo.

13. Truksta paciy reabilitaciniy paslaugy intelekto ir psichikos negalig turintiems
asmenims, kad dirbty tos srities specialistai. Biity sudaromos galimybés jvairioms
terapijoms gauti.

14. Aplinkos pritaikymo.

Ar paslaugos prieinamos sutrikusio intelekto
asmenims?

5 pav.

Ar asmenys, turintys intelekto sutrikimy, gali pasirinkti gyvenama

vietg?
27,419
35,52%

6 pav.

NVO bendradarbiavimas

» Tyrimo duomenys rodo, kad 94.21% kad NVO bendradarbiauja tarpusavyje, o 85,71%
bendradarbiauja su savivaldybéms pavaldziomis jstaigomis.

* Bendradarbiaujama teikiant paslaugas, didinant paslaugy kokybe, atstovaujant

narius(klientus), atsirenkant tinkamus projekty dalyvius, tikslinantis klienty

specifing informacija, sprendziant klienty problemas, konsultuojantis teisiniais



klausimais, organizuojant uzimtuma, rengiant bendras Sventes, taip pat dél
patalpy ir transporto ar vietos infrastruktiiros gerinimo klausimais.
Beveik puse (49,03%) nevyriausybiniy organizacijy nesusiduria su sunkumais
bendradarbiaujant su savivaldybémis arba tuos sunkumus i§sprendzia.
Taciau (50,97%) jvardina jvairius klausimus, kaip klittis efektyviam
bendradarbiavimui.

NVO bendradarbiavimas (sunkumai)

DidZiausias (20,47% nuo visy jvardinty sunkumy) yra, kad NVO nepatenkinti jvairiais
finansavimo klausimais.

* DaZniausiai tai susij¢ su visai neskiriamu arba per mazu finansavimu jy
organizacijoms. Atskirais atvejais jvardinama problema — véluojama pervesti
1éSas.

* 10,24% Sios grupés respondenty kaip problemg jvardina komunikacijg su
savivaldybe. Galima manyti, kad 8i problema susideda iS keleto smulkesniy —

*  (7,87% atsakymy) savivaldybés ne lygiavertisko pozitrio  NVO,

* (7,09%) nenoras bendradarbiauti, kartu spresti ar ieSkoti bendry

sprendimy,

*  (7,09%) netenkina savivaldybés dalinimasis informacija,

*  (7,09%) — vilkinimas, sprendimy ar veiksmy nukélimas bei

* (3,94%) bendravimo ir bendradarbiavimo sumaz¢jimas dél karantino.
Verta paminéti kai kurias reciau pasitaikancias bendradarbiavimo klititis — per didelé
kontrolé, biurokratinis pozitris, savivaldybé neperka arba per mazai perka paslaugy i$
NVO, savivaldybés darbuotojy nekompetencija, nejsileidimas i sprendimy priémima,
neveikian¢ios NVO tarybos ir pan.

NVO vaidmuo savivaldybiy sprendimo priémimo procesuose

Savivaldybé kviet¢ daugiau nei puse¢ (53,28%) organizacijy dalyvauti sprendimy
priémime dél vieSo intereso klausimy, susijusiy su jy veikla, per paskutinius 3 metus.
Beveik tiek pat (49,42%) viena ar kita forma (net jei nebuvo atsizvelgta i jy pasitilymus)
dalyvavo sprendimy priémime.

57,53% respondenty teigiamai vertina savivaldybiy informacijos vieSuma teigdami,
kad savivaldybé¢ pateikia visg svarbig informacijg viesai ir prieinamai.

17,37% teigia, kad informacija vieSinama ne visada ar sunkiai randama. Like 25,10%
teigia, kad savivaldybé neuZztikrina vieSos informacijos sklaidos.

54,44% respondenty teigia, kad savivaldybés uztikrina sprendimo pri€émimo procesy
skaidruma. 8,11% noréty didesnio skaidrumo, teikdami, kad ,,ne visada®, ,,is dalies®, ar
»galéty labiau jtraukti NVO*, o 19,69% teigia, kad savivaldybés neuZztikrina sprendimo
priémimo procesy skaidrumo.

Savivaldybiy NVO tarybu veikla

61,78% nevyriausybiniy organizacijy teigiamai vertina NVO taryby veikla. 16,22% -
neigiamai. Taciau net 22,01% organizacijy néra gird¢je apie NVO tarybg jy
savivaldybé¢je. 35,52% organizacijy turi arba yra turéj¢ savo atstovg NVO taryboje,
57,92% - néra turéje, o 6,56% patys nezino ar jy atstovai buvo NVO tarybos nariais.
Beveik trecdalis (31,66%) teigia, kad NVO taryba yra svars¢iusi jiems aktualius
klausimus. Beveik pusé (46,72%) mano, kad NVO taryba niekada néra svarsciusi jiems
aktualiy klausimy.



Trecdalis (32,82%) organizacijy teigia, kad NVO taryba pateikia savo sprendimus
savivaldybei d¢l socialiniy paslaugy planavimo, 15,83% teigia, kad ne, didzioji dalis
(51,35%) teigia, kad neZino ar neturi tokios informacijos.

NVO atstovy rekomendacijas dél NVO tarybos darbo tobulinimo (NVO tarybos
vertinimas 7,36 is 10)

Didesniy "galiy" suteikimas NVO tarybai.

NVO taryba turéty viesinti savo sprendimus.

Viskas turi bati skaidru, vieSinama ir visiems prieinama informacija.

Reikia kad kviesty tapti nariu - tokiy atsiras, bet matyt kvie¢iami tik atsirinktieji ir
"kazkokiais" nezinomais budais.

Objektyviau rinktis NVO tarybos narius (ne tik palankius valdanc¢iajai daugumai).
NVO tarybos posédzius rengti NVO atstovams palankiu metu. (Ne savivaldybés
darbuotojy darbo metu).

Taryba turéty aktyviau ir betarpiSkiau bendrauti su NVO sektoriumi jy veikimo vietose;
NVO tarybai turéty vadovauti ne savivaldybés, o NVO atstovas.

Dazniausia pasikartojanti rekomendacija — NVO taryby veiklos vieSumas ir
skaidrumas.

NVO atstovy rekomendacijos savivaldybéms dél tolimesnio bendradarbiavimo

Kad visoms NVO biity taikomi vienodi standartai. Biina tu man patinki arba ne.
Savivaldybei truksta esminio poziiirio 1 NVO kaip partnerius.

Yra savi ir svetimi. Savi - tai savivaldybés jstaigos, o svetimi - NVO.
Valstybinés/biudZetinés institucijos turi konkurencinj pranasuma, nes jos naudojasi
biudzeto apmokamais resursais.

Pagal miisy organizacijy poreikius, finansavimas organizacijoms turéty biiti ne per
socialinés reabilitacijos projektus, o per skétines asociacijas.

Sudaryti galimybes NVO sektoriui perimti kai kurias paslaugas.

Plésti ir tobulinti bendradarbiavimo formas, labiau vieni kitus iSklausyti ir siekti kad
nejgaliajam bty teikiamos kokybiSkos paslaugos.

Seékmingas bendras darbas néra vienkartinis jvykis.



3.Savivaldybiy atstovy nuomonés tyrimy

rezultatai

Savivaldybiuy bendradarbiavimas su NVO

Viso tyrime dalyvavo 62 savivaldybiy atstovai i§ 56 Lietuvos savivaldybiy. IS keleto
savivaldybiy gavome po kelias uzpildytas anketas.

Idomu pastebéti, kad ty paciy savivaldybiy, skirtingy asmeny uzpildytos anketos turi
gana stipriai tarpusavy priesStaraujanciy duomeny. Pvz., vienoje anketoje nurodoma,
kad savivaldyb¢je veikia apie 400 NVO, kitoje tos pacios savivaldybés anketoje
nurodoma, kad ten veikia tik apie 20 NVO.

Kitos savivaldybés vienoje anketoje teigiama, kad yra teikiamas NVO projektinis
finansavimas, Kkitoje anketoje teigiama, kad projektinio finansavimo savivaldybéje
néra.

Dazniausiai savivaldybés neturi NVO sarasy ir nejsivaizduoja kiek NVO veikia
savivaldybéje.

Kai kurios savivaldybés glaudziai bendradarbiauja su NVO ir aiskiai zino bent jau
didZiaja dauguma aktyviai veikianc¢iy NVO.

Panasi situacija ir su paslaugy gaveéjy sarasais. | klausima ,,Kiek asmeny, turinciy (bet
kokig) negaliag (visose amziaus grupése), yra registruoti paslaugy gavéjai Jusy
savivaldybéje? 20 respondenty (32,26%) atsaké, kad nezino ar nekaupia tokios
informacijos, kitos savivaldybés pateiké konkrecius ar bent apytikslius skaicius.

Projektinis finansavimas savivaldybése

Prioritetai formuluojami pagal konkretaus savivaldybés skyriaus strateginius

tikslus; 58.06%
Prioritetas skiriamas kokybiskiausiai parengtoms paraiSkoms, projekty tema ir

turinys nesiejamas su savivaldybés strateginiais siekiais; 46.77%
Prioritetas skiriamas savivaldybei reikalingy viesyjy paslaugy uztikrinimui; 45.16%
Prioritetas skiriamas paciy nevyriausybiniy organizacijy stiprinimui (technikos
jsigijimui, personalo kvalifikacijai, licencijy jsigijimui); 29.03%
Prioritetas tas, kad finansavimg gauty kaip jmanoma daugiau organizacijy; 8.06%
Kita 16.13%

Svarbu pastebéti, kad vis dar yra savivaldybiy, kuriose 1éSos skirstomos ne pagal konkrec€ius
planus, poreikius ar prioritetus, o principu — kad visi gauty (8,06%). Taip pat galima matyti,
kad tik maziau nei tre¢dalis savivaldybiy investuoja j nevyriausybines organizacijas ir stiprina
jas, siekdamos turéti partnerius — paslaugy teikéjus (29,03%).

Neziturint kaip formuluojami finansavimo prioritetai, vis tik galima sakyti, kad NVO
jgyvendinamy projekty tikslai ir pasiekti rezultatai dera su savivaldybiy strateginiais tikslais
(bendras vertinimas 8.56 1§ 10).

Projektinio finansavimo konkursy tiksly perziiiréjimas
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Projektinio finansavimo konkursy tiksly
8,33%

perzidréjimas
.ZS,UU% & Nuolat tie patys

26,67%

36,67%

7 pav.

25.00% savivaldybiy finansavimo tikslai yra nuolat tie patys. Daugiau nei trec¢dalis
savivaldybiy, finansavimo konkursy tikslus keicia kas keleta mety. 41.67% savivaldybiy
sudaro galimybes kompensuoti savanorisko darbo iSlaidas. Likusios tai laiko nepateisinamomis
iSlaidomis arba nepildé¢ tyrimo anketos.

74.19% respondenty teigia, kad nevyriausybinés organizacijos tinkamai atsiskaito uz projektinj
finansavimg. 24.19% respondenty teigia, kad NVO atsiskaito ne visada. Taciau visy
respondenty bendras NVO atsiskaitymo uz finansavimg vertinimas yra 8.75 i§ 10.

NVO itraukimas j vieSyju paslaugy teikima

* 75,81% respondenty teigia, kad nevyriausybinés organizacijos prisideda prie vieSyjy
paslaugy teikimo savivaldybeje, tafiau tik 62,90% sako, kad jy atstovaujama
savivaldybé perka paslaugas i§ nevyriausybiniy organizacijy. Tai sudaro prielaida
manyti, kad NVO pritraukia léSy 1S kity Saltiniy, kad galéty prisidéti prie vieSyjy
paslaugy teikimo savivaldybése.

* Net 37,10% respondenty teigia, kad paslaugy neperka i§ NVO. Taciau, tuomet kyla
klausimas — kodél visos savivaldybés rengia projektinio finansavimo konkursus?
Konkursinis projekty finansavimas (neturéty vykti nesitikint jokio rezultato) taip pat
yra viena i§ formy pirkti paslaugas. Cia grei¢iausiai turime skirtingas sgvoky
interpretacijas.

Paslaugy apmokéjimo pagrindas

Paslaugy apmokéjimo pagrindas

4

7
2 m Per projektinj finansavimg
31 Per vieSuosius pirkimus

Per rezervuota sutart]
Per tiesiogine dotacijg/subsidijg
= Kita

27

8 pav.
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VieSuyju paslaugu kainy palyginimas tarp sektoriy

Vieduyjy paslaugy kainy palyginimas tarp sektoriy

17,95% 20,51% m Nevyriausybiniy organizacijy
paslaugy kaina yra didesne
evyriausybiniy org aci

aslaugy kaina yra mazesne

Nevyriausyhiniy organizacijy
30,77% paslaugy kaina tokia pati, kaip ir
30,77% biudzetiniy jstaigy

Kita

9 pav.

84,62% respondenty teigia, kad yra patenkinti NVO teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, like
15,38% sako, kad yra patenkinti i$ dalies. Nebuvo n¢ vieno atsakymo, kuris sakyty, kad NVO
vieSyjy paslaugy kokybé yra netinkama, nepateiktas n¢ vienas neigiamas pavyzdys.

Matome, kad savivaldybiy atstovai labai panasiai vertina NVO ir biudzetiniy jstaigy vieSyjy
paslaugy kaina. 30,77% savivaldybiy atstovy mano, kad kainos vienodos, ir dar tiek pat
galvoja, kad NVO paslaugy kaina yra mazesné. 20,51% atstovy teigia, kad NVO paslaugy
kaina yra didesné, like 17,95% samprotauja, kad neturi informacijos ar, kad ne kainoje esmé,
kad svarbu zitiréti paslaugos kokybg ir pan.

Pateikiame keleta aktualesniy respondenty nuomoniy dé¢l NVO ir biudZetiniy istaigy vieSyjy
paslaugy kainy skirtumy:

- ,,Biudzetinés jstaigos teikia daugiau paslaugy, daznai jos yra kompleksinés, todél kaina
iSauga, taip pat biudZetinés jstaigos turi iSlaikyti pastatus ir nustatyta darbuotojy
skai¢ly, NVO Siuo atveju yra lankstesnés. NVO daZniausiai teikia pigesnes,
paprastesnes paslaugas, tokias, kokios sutartos teikti pagal sutartj, prieSingai nei
biudzetinéms jstaigoms, NVO nepridedamos papildomos funkcijos®.

- ,,NVO paslaugos kaina orientuota j paslaugos sudétj, mazesné dalis skiriama®.

- ,,DaZniausiai biina nepagrjstas darbuotojy darbo uZmokes¢io paskaifiavimas ir jis
didesnis, negu dirbanciy biudzetinése jstaigose, kas iSkelia paslaugos kaing*.

- ,Neéra papildomy etaty, kurie ne visada yra tikslingi. Suinteresuotumas ieskoti
papildomo finansavimo i$ kt. programy*.

,Kainos NVO yra mazesnés, taciau paslaugy kokybé nenusileidzia kitoms jstaigoms*.
Bendras visy respondenty NVO vieSyjy paslaugy teikimo profesionalumo vertinimas yra
7,97 18 10. Pateikiame jy mintis apie NVO profesionaluma:

- ,NVO imasi teikti paslaugas, kurioms turi kompetencijas, resursus ir kurias gali teikti,
Siuo metu tai yra bendrosios paslaugos (pavézéjimo, maisto dalinimo ir t.t.).

- ,NVO susiduria su Zmogiskyjy iStekliy problema: tiek vadovy, tiek paslaugas
teikian¢iy darbuotojy profesinés kompetencijos kai kuriais atvejais yra gana zemos.
NVO vadovams triikksta kompetencijy uZtikrinti sutar¢iy vykdyma tiek paslaugy
teikimo, tiek atsiskaitymo savivaldybés administracijai srityse: pradelsiami terminai,
ataskaitos teikiamos su trikumais ir klaidomis. Taciau pastebétina, kad NVO
profesionalumas pastaraisiais metais didéja“.

- ,,Naudojami nauji darbo metodai, teikiamos kompleksinés paslaugos, lankstus paslaugy
teikimo grafikas*.

- ,.Savivaldyb¢je veikia daug NVO, kurios teikia profesionalias paslaugas (vaiky dienos
centrai, kultiros, sveikatos, sporto ar aplinkosauginio Svietimo dirbancios
organizacijos)®.
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,NVO teikiamos paslaugos i§ dalies profesionalios. Organizacijy teikiamy paslaugy
profesionalumo uztikrinimui triksta: 1) triiksta specialisty, galin¢iy dirbti su tiksline
grupe; 2) triksta NVO administravimo kompetencijy*.

»Nepakanka administraciniy geb¢jimy ir pasitik€jimo, sudétinga konkurencija su
biudzetinémis jstaigomis®.

»NVO paslaugas teikia profesionaliai, pasitelkiant zmogiskuosius iSteklius, nuolat
bendradarbiauja su Savivaldybés administracija“.

,Laiku pateikiamos ataskaitos, didelis lankanciy asmeny skai¢ius parodo, kad
teikiamos paslaugos yra kokybiskos*.

»NVO siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe, lanksciai reaguoja j besikei¢iancius
visuomenés poreikius. Palaipsniui pereinant prie akredituoty paslaugy teikimo, NVO
siekia atitikti socialiniy paslaugy teikimui kylancius reikalavimus®.
,Nevyriausybinése organizacijose dirbantys darbuotojai dazniausiai yra darbuotojai i$
pasaukimo, tod¢l uzmezga stiprius rySius su klientais®.

,Kadangi finansavimas néra reguliarus, NVO negali iSlaikyti gery specialisty®.

Apibendrinant galima pasakyti, kad savivaldybése yra jvairiy patiriy, taciau atsiranda ir
supratimas, kad NVO Zymiai sunkiau pasiekti profesionalumo lygj kai néra uztikrintas
stabilus ir nuolatinis paslaugy teikimo apmokéjimas. Taciau pripazjstama, kad NVO
profesionalumas didéja.

Paslaugy prieinamumas sutrikusio intelekto asmenims (Savivaldybiu nuomon¢)

10 pav.

Paslaugy prieinamumas sutrikusio intelekto
asmenims (Savivaldybiy nuomoné)

1,61%

m Taip
Ne

41,94%

15 dalies
Kita

50,00%

6,45%

NVO nuomoné

NVO nuomone

12,74%

18,53%
m Taip
Ne

15 dalies
21,24%
o Kita

51,74%

11 pav.

50% savivaldybiy atstovy teigia, kad paslaugos jy savivaldybeése sutrikusio intelekto asmenims
yra prieinamos tik 1§ dalies. Dar 6,45% jy, teigia, kad ne visos paslaugos minétiems asmenims
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yra prieinamos. 41,94% savivaldybiy atstovy mano kad visos paslaugos sutrikusio intelekto
asmenims yra prieinamos.

Paslaugy prieinamumas gyventojams
Paslaugy prieinamumas gyventojams

Pastaruoju klausimu 58,06%
savivaldybiy atstovy teigia, kad jy
savivaldybése paslaugos ne
darbo metu néra teikiamos.

41,94% atstovy teigia, kad jy
savivaldybése paslaugos
ik i larbo

teikiamos ir ne d.
valandomis.

negalio: limybe pasirinkti

paslaugos tickéjq ir net paslaugos

prieinamumu tuo laiku, kuomet
jos reikia.

12 pav.

Savivaldybése neuztikrinamos paslaugos

22,58% respondenty teigia, kad yra paslaugy, kuriy savivaldybé visai neuztikrina; Tarp jy
dazniausiai minimos yra §ios:

* Grupinio gyvenimo namy.

» Savarankisko gyvenimo namai.

+ Laikino atokvépio paslauga asmens namuose.

* Apgyvendinimas apsaugotame biiste.

» Dienos socialinés priezitiros paslaugy.

* Atvykimo | uzimtumo veiklas.

* Socialiniy dirbtuviy.

» Kitos paslaugos.

Mazdaug puse savivaldybiy atstovy (53,23%), dalyvavusiy tyrime, teigia, kad jy savivaldybeés
uztikrina sutrikusio intelekto asmenims galimybe pasirinkti gyvenama vieta. 11,29% sako, kad
savivaldybé tokios paslaugos neuztikrina. Visi likg pateikia jvairias mintis ir vertinimus $iuo
klausimu — neturiu informacijos, néra poreikio, neaiskus klausimas, klausimas sprendziamas ir
panasiai.

NVO jtraukimas j sprendimy priémima

* Didzioji dauguma respondenty (75,81%) teigia, kad nevyriausybinés organizacijos yra
jtraukiamos ] sprendimy priémimg dél gyventojy poreikiy vertinimo ir paslaugy
teikimo. 1,61% tiriamyjy teigia, kad nejtraukia, o penktadalis (20,97%) tiesaus
atsakymo nepateikia.

* Trys ketvirtadaliai respondenty (77,42%) teigia, kad ] strateginiy plany rengimg ar
strateginiy sprendimy priémimg nevyriausybinés taip pat jtraukiamos. Vos 3,23%
respondenty, teigia, kad nejtraukiamos, like teigia — ,kartais®, ,,i§ dalies®, ,,pagal
poreiki“, ar ,,daug vil¢iy sudéta i NVO taryba“.

NVO tarybos vertinimas

* NVO tarybg teigiamai vertina vos daugiau nei pusé (54,84%) respondenty;
* neigiamai — 3,23%j;
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* 0 40,32% pasirinko atsakymg ,Kita“, papildydami savo pastabomis — ,neturime
nuomoneés®, ,,negaliu atsakyti®, ,taryba neveiksni, pasyvi“, ,triikksta skaidrumo* ar
»taryba néra sudaryta®.

Cia svarbu paminéti, kad formaliai NVO taryba yra sudaryta kiekvienoje savivaldybéje, tatiau
kai kur jos 18 tiesy neveikia ir tarybos nariai néra nei pasikeitg, nei susitik¢ nuo pat tarybos
suformavimo pradzios.
Placiau respondentai NVO tarybg komentuoja taip:

,NVO taryba aktyvi ir veikli, Siuo metu pristabdytas darbas dél pandemijos*.

- ,NVO taryba proaktyviai jsitraukia ] socialiniy paslaugy planavimo procesus,
operatyviai teikia pasitilymus, savo darbg organizuoja dialogo principu®.

- ,.kai reikalingas sprendimas NVO tarybos i$sako savo pastabas ir nuomong*.

- ,NVO tarybos posédziai vyksta kas ketvirti. NVO taryba svarsto rajono
nevyriausybinéms organizacijoms, jy instituciniam stiprinimui aktualius klausimus,
teikia. Savivaldybés merui ir administracijos direktoriui rekomendacijas dél
Nevyriausybiniy organizacijy plétros valstybés politikos jgyvendinimo savivaldybé&je®.

- ,Nuolat analizuoja NVO problemas ir poreikius, teikia pasiilymus Savivaldybés
institucijoms ir jstaigoms, skleidzia informacijg apie savivaldybe¢je veikiancias NVO,
Jju iniciatyvas, veiklg ir patirtj, inicijuoja NVO pasitarimus®.

- ,,Taryba apjungia visy NVO veikla, jtakoja 1¢8y paskirstyma organizacijoms, vienija
visas nevyriausybines organizacijas bendrai veiklai‘.

-, Truksta iniciatyvos ir teisiniy galiy*.

- ,,NVO taryba aktyvi ir veikli, §iuo metu pristabdytas darbas dél pandemijos®.

- ,,Didelio entuziazmo néra“.

-, Formaliai iSpildytas teisés akto reikalavimas®.

- ,,Nevykdo aktyvios veiklos®.

NVO taryby priimami sprendimai susij¢ su skurdo, socialinés atskirties ar negalios
klausimais

Ar NVO taryba priima sprendimus susijusius su
skurdo, socialinés atskirties ar negalios klausimais?

25,81%

9
38,71% uTaip

Ne
Other

13 pa.V. 33,87%

Daugiau nei trecdalis (38,71%) respondenty teigia, kad skurdo, socialinés atskirties ir negalios
klausimai yra svarstomi NVO tarybose, kiek maziau jy (35,48%) teigia, kad NVO taryba
pateikia savivaldybei savo sprendimus dél socialiniy paslaugy planavimo. Taciau beveik pusé
(41,96%) teigia, kad tarybos savo sprendimy savivaldybei socialiniais klausimais visai
neteikia.
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NVO tarybu posédziu daznis
NVO taryby posedziy daznis

Podédziai vyksta dazniau, nei kas ketvirtj | N ERRIEEE ¢.20%
Posédiai vyksta kas ketvirt [N R 10.67%
Posédziai vyksta kelis kartus per metus | R 7, 7 0
Posédzial vyksta karta per metus | 6,235
Posédsiai nevyksta visai | IIEEEEEIN 2.20%

o

14 pav.

Tikétina, kad daugiausiai entuziazmo ir prasmés yra tose NVO tarybose, kurios renkasi kas
ketvirt] ir dazniau, neneigiant prasmés ir naudos visy likusiy.

NVO tarybos posédziu darbotvarkés ir protokolu vieSinimas

NVO tarybos posédziy darbotvarkés ir
protokoly viesinimas

Heesinams _ o730
Viesinama _ 0

:::::

15 pav.

Kitas prasmes ir naudos klausimas — ar yra kg vieSinti. Taigi, vieSina savo sprendimus ir darbo
planus tik 37,70% tiriamyjy atstovaujamy savivaldybiy NVO tarybos. Prasant pateikti
interneting nuoroda, dar bent 7,96% nuo teigusiy, kad vieSina, nuorodos nejkelé.

Savivaldybiy atstovy rekomendacijos NVO tarybos veiklai gerinti

* ,,Administracijoje numatyti konkrecig pareigybe, kuri dirbty su NVO sektoriumi ir
NVO taryba, padéty NVO sektoriui labiau jsitraukti ] priimamus sprendimus*.

* ,NVO taryba turi patariamojo pobudzio galia, reikéty, kad NVO sprendimai biity
teisiSkai svaresni. Nustatyti sritis, kuriose turéty biiti veikiama pagal NVO tarybos
priimtus sprendimus®.

» ,Labiau vieSinti NVO Tarybos veiklg®.

* ,NVO tarybg supazindinti su teisés aktais, finansavimo programomis (rengiamomis),
darbais, susijusiais su NVO veikla, kad galéty teikti savo sitilymus, pastabas‘.

» . Turéty buti daZniau organizuojami posédziai®.

* . Kelti kompetencijg“.

Savivaldybiy atstovy pasitenkinimas bendradarbiavimu su nevyriausybinémis
organizacijomis yra 8,05 iS 10.

Pagrindiniai bendradarbiavimo isSukiai

* NVO aktyvumo stoka, atgalinio rySio stoka, Zmoniy uZimtumas.
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Sistemiskai uZprogramuota jtampa. Daznai pritriksta kompetencijy - sprendimai
daromi vadovaujantis emocijomis, trilksta motyvacijos ieSkoti konstruktyviy
bendradarbiavimo biidy ir formy. ISsiskiria NVO ir savivaldybés poziiiris ] NVO
finansavima.

Savivaldybé suinteresuota NVO — kaip lygiavercio partnerio plétra, taciau dalis NVO
turi menkus atitinkamos srities specialisty resursus, nepritraukia naujy.

Finansavimo stoka, NVO kompetencijy rengiant paraiskas tarptautiniam fondams
stoka, organizacijy uzdarumas, t. y. triksta bendradarbiavimo tarp nevyriausybiniy
organizacijy.

Pagrindiniai i8Sukiai: 1) NVO jsitraukimas ir dalyvavimas; 1) informacijos
pasidalijimas; 2) griztamojo rySio uztikrinimas.

Konkurencija su biudzetiniu sektoriumi, politiky nepasitikéjimas NVO veikla, menki
gebéjimai dalyvauti projektinése veiklose ir pritraukti rémejy, savanorystés problema,
nepakankamas paciy pasitikéjimas.

Pagrindinis i88tkis $iuo metu - perduoti paslaugas NVO.

NVO bendruomeniy aktyvumo trukumas, pleciant paslaugy pasiiila.

Dazna darbuotojy kaita, dokumenty valdymo i dalies kompetencijy stoka.
Kompetencijy stoka rengiant jvairius dokumentus.

Covid-19 laikotarpiu apsunkintas bendradarbiavimas.

Pasitaiko atvejy, kai reikia paraginti NVO teikti Savivaldybei ataskaitas, vieSinti savo
vykdomas veiklas.

Triksta supratimo apie NVO reikSmg.

Savivaldybiu atstovy rekomendacijos kaip pagerinti bendradarbiavima

Nuolatinis ir aktyvus rysio su NVO palaikymas, raginimas teikti siilymus, jy problemy
sprendimas, raginimas dalyvauti projektingje veikloje.

Savivaldybiy ir NVO diskusijas galéty moderuoti nepriklausomi ir neSaliski
moderatoriai. - Nacionaliniais teisés aktais jpareigoti savivaldybes savo biudzetuose
numatyti dalyvaujamojo biudzeto dalj. NVO taryboms suteikti realiy galiy, paremty
finansavimo skirstymu.

NVO poreikiy iSsiaiskinimas, tikslinés 1€¢Sos NVO stiprinti, savivaldybés internetinéje
svetaing¢je NVO sektoriui skirtos skilties sukiirimas, kurioje biity informuojama apie
rajone veikianCias NVO, svarbias aktualijas, NVO naujienas, aktualias savivaldybés
gyventojams.

Savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy efektyvesniam bendradarbiavimui
reikalinga: 1) didinti tiek Savivaldybés darbuotojy, tiek nevyriausybiniy organizacijy
atstovy kompetencijas: vienodas supratimas, kalbéjimas ir susikalb¢jimas,
pasitikéjimas, jsipareigojimy laikymasis; 2) bendry tiksly iSsigryninimas ir jy siekimas;
3) komanda/lyderyste.

Valstybés prisidéjimas prie akredituoty paslaugy finansavimo (tokiu pat principu kaip
vaiky dienos centrai), valstybés politika perduoti kuo daugiau paslaugy NVO,
SvietéjiSka veikla, mokymai ir gebéjimy stiprinimas.

Organizuoti daugiau susitikimy ir pasitarimy bendradarbiavimo klausimais.

Turéty savivaldybéje atsirasti etatinis darbuotojas, kuris kuruoty NVO veiklg
savivaldybéje.

Apibendrinimas

NVO bendradarbiavimg su savivaldybémis vertina — 7,36 1§ 10.
Savivaldybés vertina bendradarbiavimg su NVO — 8,05 1§ 10.
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Taigi, abi pusés bendradarbiavimg vertina pozityviai ir net labai panaSiai. Vis tik
palankiau §j bendradarbiavima vertina savivaldybeés.

Savivaldybiu pasitikéjimas socialinémis NVO

DidZioji dalis savivaldybiy atstovy (74.19%) yra patenkinti NVO atskaitomybe uz
skirtg projektinj finansavima.

Daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy NVO (dauguma dirba socialingje srityje) gauna
patalpas i§ savivaldybés lengvatinémis salygomis (51,74 % organizacijy).

DidZioji NVO atstovy dalis (84,56%)teigia, kad gauna léSy 1§ savivaldybiy projektinio
finansavimo.

Bendradarbiavimo tobulintinos sritys

Vis tik 50,97% NVO atstovy néra patenkinti bendradarbiavimu su savivaldybémis:

* Didziausi (20,47% nuo visy jvardinty sunkumy) yra susij¢ su jvairiais
finansavimo klausimais — daZniausiai, kad tai visai neskiriamas arba per mazas
finansavimas, arba su finansavimo nepastovumu, pvz., kasmet pirmuosius kelis
ménesius finansavimas véluoja.

* Finansavimo sumos yra per menkos, kad pasiekti reikSmingy rezultaty.

» Iki Siandien yra iSlikes principas kai kuriose savivaldybése finansuoti. Visas
organizacijas nepriklausomai nuo jy pateikty paraisky turinio ar tiksly.

» Savivaldybés nepakankamai investuoja § NVO stiprinimg.

* Daug savivaldybiy net nezino kiek ir kokios NVO veikia.

Bendradarbiavimo stiprinimas

Tiriamieji jvardino, kad savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo stiprinimui reikéty:

1. Kad savivaldybés turéty visg informacija apie savivaldybéje veikiancias
organizacijas ir jy veiklg.

2. Savivaldybés puslapyje vieSinti informacija apie NVO veikla, jy teikiamas
paslaugas, renginius ir pan.

3. Perduoti kaip jmanoma daugiau paslaugy nevyriausybinéms organizacijoms.

4. Daugiau tiesioginio bendravimo sprendZiant bendrus klausimus.

5. Reikalingas savivaldybés darbuotojas, atsakingas uz NVO.

VieSuyju paslaugy teikimas

28,96% nevyriausybiniy organizacijy teikia paslaugas, kurias apmoka savivaldybé.
2020 m. bendras salies paslaugy perdavimo rodiklis - 10,39%, socialinéje srityje, net
13,8% (NIPC duomenimis).

Jei savivaldybes skirty daugiau 1éSy paslaugy pirkimy konkursams, tai jau dabar
38,22% tyrime dalyvavusiy NVO atstovy imtysi teikti paslaugas.

Savivaldybés teigia, kad daZniausiai paslaugos néra teikiamos ne darbo metu. Cia
pirmiausia galéty prisidéti NVO uztikrindamos paslaugas pagal poreikj visas 24 val.
Savivaldybiy atstovai neturi svarbesniy pastaby dél NVO paslaugy kainy.

VieSyjy paslaugy pirkimo budai

Net 37,10% savivaldybiy atstovy teigia, kad paslaugy neperka i§ NVO. Tacdiau, visos
savivaldybés rengia projektinio finansavimo konkursus. Cia yra maiSomos sgvokos.
Paslaugos gali biiti perkamos per:

* Projektinio finansavimo konkursus.
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* VieSuosius pirkimus (jskaitant rezervuotas sutartis) ir;
* per tiesiogin¢ dotacija/akreditacija/krepsel;
» Labai svarbu pabrézti, kad skelbiami konkursai turi sudaryti vienodas sglygas visiems
dalyvaujantiems, kad savanorysté¢ NVO sektoriuje yra papildoma priemon¢ ir pridétiné
verté, 0 ne pagrindinis darbo principas.

Pasitikéjimas NVO paslaugy teikéjais

* Visy savivaldybiy atstovy NVO vieSyjy paslaugy profesionalumo vertinimas yra 8 i$
10.

* Pagrindiné savivaldybiy kritika yra NVO profesionalumas, taCiau patys teigia, kad
,Kadangi finansavimas néra reguliarus, NVO negali iSlaikyti gery specialisty®.

* 84,62% tyrime dalyvavusiy savivaldybiy atstovy teigia, kad yra patenkinti NVO
teikiamy viesyjy paslaugy kokybe.

NVO vaidmuo savivaldybiy sprendimy priémimo procesuose

* Didzioji dauguma savivaldybiy atstovy (75,81%) teigia, kad NVO yra jtraukiamos |
sprendimy priémimg dél gyventojy poreikiy vertinimo ir paslaugy teikimo.

* Daugiau nei pusé (53,28%) nevyriausybiniy organizacijy atstovy tai patvirtina.

* Trys ketvirtadaliai savivaldybiy atstovy (77,42%) teigia, kad NVO yra jtraukiamos |
strateginiy plany rengima ar strateginiy sprendimy priémima.

* Savivaldybés viliasi, kad svarbiausi klausimai biity aptariné¢jami NVO tarybose.

NVO tarybos

* 61,78% nevyriausybiniy organizacijy ir 54,84% savivaldybiy atstovy teigiamai vertina
NVO taryby veikla.

» Daugiau nei trecdalis (38,71%) savivaldybiy atstovy teigia, kad skurdo, socialinés
atskirties ir negalios klausimai yra svarstomi NVO tarybose, kiek maZiau jy (35,48%)
teigia, kad NVO taryba pateikia savivaldybei savo sprendimus dél socialiniy paslaugy
planavimo.

* Abi pusés tvirtina, kad yra neveikianCiy ar tik egzistuojanciy del biitinybés NVO
tarybuy.

Rekomendacijos dél NVO tarybu veiklos efektyvumo

* Tyrimo dalyviai i§sake, kad NVO taryby veikla buty efektyvesné, jei:
1. Bty uztikrinamas skaidrus atstovy § NVO taryba rinkimas.
2. NVO tarybos veikla bty viesa ir skaidresné, nei dabar.
3. Savivaldybé turéty darbuotoja, atsakingg uz NVO sektoriy. Kai kurie
respondentai jvardino, kad noréty didesniy galiy, suteikty NVO tarybai.
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